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1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE LA NECESIDAD: OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION TIC'S,
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

2. CRITERIOS ESPECIALES
Cumple con criterios ambientales Cumple X No Cumple __
Cumple con criterios de Seguridad y Salud en el Trabajo Cumple __ No Cumple X

3. LA NECESIDAD ESTA INCLUIDA EN: Plan Anual de Adquisicién — PAA (X)

4. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., para cada una de las Unidades de Servicies de
Salud, debe garantizar la continuidad e integralidad de la visualizacion de las Imagenes diagndsticas, tanto
locales como remotas, con el fin de dar cumplimiento a las normas establecidas (Decreto 2200 de 2005,
Resolucién 1403 de 2007, Resolucion 1478 de 2008, Resolucion 3100 de 2019 y Resolucion 5521 de 2013
: w del Ministerio de Salud y Proteccidn Social).

En razdn de lo anterior, se requiere arrendar un sistema de Informacién WEB para el servicio de Radiologia
e Imagenes Diagndsticas que se encuentre licenciado, con usuarios ilimitados, con almacenamiento de
imagenes, que cuente con formato DICOM, software para administracion del mismo (PACS), que brinde la
posibiidad de realizar la visualizaciéon de las imagenes desde distintos puntos con una concurrencia
ilimitada, mediante una interfaz web, a su vez se debe garantizar la integracion con el sistema de
informacion HIS de la Subred Sur {DINAMICA GERENCIAL) y con la plataforma BOGOTA SALUD
DIGITAL. Ademés, que brinder(la trazabilidad en la atencién de todos los pacientes, en tiempo, datos
demograficos, porcentajes de normalidad por gervicio, solicitudes por especialidad, profesional y tipo de
estudio y 1a posibilidad de reallz,ér configuracignes de acuerdo a la necesidad del servicio y demas reportes
requeridos por ia Subred Sur. i

A partir del afic 2021, Iap?{xbred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., ha contratado con el proveedor
IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE SERVICES S.A.S. — “IMEXHS S.A.S.", el arrendamiento de un
sistema de informacion para el servicio de radiologia e |magenes diagnaosticas, cumpitendo técnicamente
y ajustdndose a la necesidad urgente a satisfacer en el servicio asistencial, teniendo buenos resuitades
con el desempefio de fa plataforma lo que garantiza la atencidn de los usuarios prestando un servicio con
calidad y oportunidad.

Si bien es cierto, esta plataforma tecnoldgica, no es la tnica en el mercado, de cierta forma para la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.,, termina siendo exclusiva, debido a la integracion del
SOFTWARE AQUILA ULTIMATE SOLUTION, con el sistema de informacién HIS de la Subred Sur
(DINAMICA GERENCIAL) y con la plataforma distrital BOGOTA SALUD DIGITAL, ya que al dia de hoy se
garartiza la conectividad, trazabifidad en la atencién de todos los pacientes, en tismpo, datos demograficos,
porcentajes de normalidad por servicio, solicitudes por especialidad, profesional y tipo de estudio y la
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posibilidad de realizar configuraciones de acuerdo a la necesidad del servicio y demas reportes requeridos
en atencion a la necesidad de la Subred Sur. |

A confinuacién, se presenta un comparativo de estudios realizados durante las vigencias 2021 - 2023;

producto de la demanda de atencion a pacientes del servicio de Radiologia:

ARG | TOTA ESTUDIOS PDR ANO PROMEDIO MES

2021 ‘ 230.446 19.204
2022 252,824 21.069
2023 268.447 22.371

Asl las cosas, la Oficina de Sistemas de [Informacion TICS, solicita realizar contratacion directa con el

proveedor IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE SERVICES S AS. ~

‘IMEXHS S.AS." ya que, el

buscar contratar con otro proveedor en el mercado, implicarfa cambiar fa interfaz ya configurada que de
tiene con el sistema de informacion HIS de la Subred Sur (DINAMICA GERENCIAL) y con la plataforma
distrital BOGOTA SALUD DIGITAL, lo que podria ocasionar retrasos en fa atencién a usuarios en lo que
refiere a la visualizacion de imagenes diagnosticas, lo cual influye directamente en la toma de decisiones
medicas v en el tratamiento oporfunc a pacientes.

4.1 OBJETO A GONTRATAR: ARRENDAMIENTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
SERVICIO DE RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS EN LA SUBRED INTEGRADA DE
-SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

4.2 DESCRIPCION TECNICA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS A CONTRATAR:

{TEM

DESCRIPCION

CANTIDAD

1

CANTIDAD ESTUDIOS RADICLOGICOS PROMEDIO MENSUAL APROXIMADAMENTE

25.000

2

USUARIOS Y USUARIOS VISOR WEB

ILIMITADOS

SOFTWARE AQUILA ULTIMATE RES PACS — MODALITY WORK LIST

CONEXION Y ACCESO A SOLUCION

INSTALACION SERVICIOS PROFESIONALES PARA DESPUEGUE DE LA SOLUCION
(PAQUETE POR 15 HORAS)

CONFIGURAGION SERVICIOS PROFESIONALES PARA CONFIGURACION DE LA SOLUCION
(USUARIOS, SALAS, EQUIPOS, SEDES, REPORTES. PAQUETE POR 15 HORAS)

ENTRENAMIENTO SERVICIOS PROFESIONALES DE CAPACITACION A USUARIOS
FINALES (PAQUETE POR 15 HORAS)

PORTAL PACIENTE PORTAL MEDICO REMITENTE

DICOM. ROUTER (HOSPITAL TUNJUELITO, HOSPITAL VISTA HERMOSA HOSPITAL
MEISSEN, HOSPITAL TUNAL, CENTRO DE SALUD CANDELARIA, CENTRO DE SALUD EL
CARMEN, CENTRO DE SALUD MARICHUELA, CENTRO DE SALUD SANTA LIBRADA,
CENTRO DE SALUD MANUELA BELTRAN Y CENTRO DE SALUD DANUBIO)

SERVICIO 7 X 24 X365

10

INTEGRACION HIS DE LA INSTITUCION {DINAMICA GERENCIAL Y BOGOTA SALUD
DIGITAL}
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NOTA: Las cantidades relacionadas son estimadas, por lo que estan sujetas de variacion, toda vez que,
en atencion a la demanda de los servicios asistenciales podrd aumentar o disminuir los estudios
mencionados en la tabla anterior.

Para el servicio de mesa de ayuda se debe contemplar el modelo 7 X 24 con los siguientes
‘horarios de atencién:

Tipo de . Horas de
Servicio Actividad Cobertura
Recepcién de solicitudes de atencién | 24 x 7 x 365
2ax7 Atencion a chnglentes Criticos o 24 x 7 x 365
Prioridad 1
Atencion Incidentes Prioridad 2, 3y 4 24 x 7 x 365

Tener disponibilidad de servicio para incidentes criticos (Prioridad 1} asi:
4 HRS Habiles Telefonico, después de realizada la solicitud -

B HRS Habiles siguientes al telefonico servicio Remoto
32 HRS Habiles siguientes en Sitio (Seglin disponibilidad de tiquetes)

5. REQUISITOS HABILITANTES DE EXPERIENCIA: N/A

6. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS: CUMPLE/ NO CUMPLE

- Presentar Carta de Exclusividad en el Desarrollo y Actualizacién del Sistema de Informacidn
AQUILA ULTIMATE SOLUTION

ANEXO TECNICO ECONOMICO (Habllitante)

= proponente debe diligenciar y aportar el Anexo Técnico Econdmico dispuesto por la Subred Sur
E.S.E., de acuerdo con la descripcion técnica establecida en la presente Invitacién, se verificara la
totalidad de items requeridos por la entidad y que lo ofertado cumpla con la descripcidn técnica

detallada, unidad de medida, cantidades, entre otros aspectos de acuerdo a la descripcidn técnica del
bien y/o servicio contenido en el presenta decumento,

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. N/A
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7. VALOR

El valor del contrato a celebrar, serda hasta por la suma de CIENTO VEINTINUEVE MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y DOS MIL SETECIENTOS SESENTA Y DOS PESQOS ($129.272.762)
M/CTE.

> El valor relacionado se estimé de acuerdo a cotizacion recibida por parte del proveedor IMAGING
EXPERTS AND HEALTHCARE SERVICES S.AS. — "IMEXHS S.A S, donde la Oficina de Sistemas
de Informacion TICS, manifiesta que lo cotizado por el proveedor en menc;on cumple técnicamente y
-corresponde a la necesldad urgente a satisfacer.

8. PLAZO: Elplazo de,ejecucién del contrato sera de dos {2) meses a partir de Ja suscripcion del acta de
inicio de ejecucion del contrate, previo cumplimiento de los requisitos de legalizacion y expedicion de
registro presupuestal y aprobacion de pdlizas.

9. SUPERVISION: La supervision sera ejercida por la Oficina de Sistemas de Informacion TICS de la
Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., o quien delegue ei Ordenador del Gasto.
)

10. OBLIGACIONES A DESARROLLAR POR EL CONTRATISTA

A. GENERALES:

1. Cumplir oportunaments con el objeto del presente contrato en los términos y condiciones
funcionales, técnicas, econdmicas, financieras y comerciales establecidas en el mismo, en la
propuesta y en la invitacidn hecha por la Subred Sur.

Reportar cualquier novedad o anomalia que se presente en el desarrollo del contrato.

Disponer de todos los recursos que se requieran para el cumplimiento del objeto del presente

contrato.

4. Cumplir sus obligaciones frente al sistema de seguridad Social Integral y Parafiscales {Cajas de
Compensacion Familiar, SENA e ICBF) cuando a ello haya lugar, de conformidad con lo
establecido en el articulo 50 deé la Ley 789 de 2002, y las norimas que lo modifiquen;

5. Garantizar que los bienes o servicios sean adguiridos legalmente y cumplan con la normatividad

vigente sobre facturacion requerida por la DIAN.

6. Obrar con lealtad y buena fe, evitando dilaciones que puedan presentarse durante la ejecucion
del contrato. No acceder a peliciones 0 amenazas de quienes actiien por fuera de la Ley con el
fin de obligarlo a hacer u omitir algiin acto o hecho. En caso de que durante la ejecucion del
presente contrato reciba tales peticiones o amenazas, debera informario inmediatamente a ia
supervision del contralo, y a las demas autoridades competentes para que se adopten las
medidas y correctivas que fueren necesarias.

‘ 7. Constituir dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato las
garantias pactadas a gue haya lugar, las cuales deberé cargar en la Plataforma Secop |l -
numeral segundo “Condiciones”, y cuyo titulo debera contener de manera abreviada la clase de
riesge a asegurar y el Numero de contrato. En caso de no estar habilitado el cargue de las
garantias en la plataforma, debera presentar dichos documentos (Pdlizas) a Ia Direccidn de
Contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
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8. Mantener actualizada las garantias que cubren los amparos establecidos en el contrato, durante
el plazo de ejecucion del mismo, incluidas las novedades contractuales cuando a ello haya iugar
{siaplica). En este caso, la ampliacion de las coberturas debera efectuarse de manera inmediata
y cargarse en la Plataforma Secop |l - numeral segundo "Condiciones”, con un fitulo que debera
contener de manera abreviada la clase de riesgo a asegurar y el Numero de proérroga, adicion
ylo modificacién contractual que corresponda”. En caso de no estar habilitado el cargue de las
garantias en la plataforma, -deberd presentar dichos documentos (Pdlizas) a la Direccion de
Contratacion de ta Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. '

9. Garantizar el no uso del nombre de la Subred Sur en actividades de publicidad, comunicados
de prensa, avisos, comeiciales o similares, sin la expresa autorizacion escrita de la Subred Sur.

10. Garantizar no acceder a peticiones o amenazas de quienes actlien por fuera de la Ley con el
fin de obligarlo a hacer u omitir algtn acto o hecho. En caso de que durante la ejecucion del
presente contrato reciba tales peticiones o amenazas, debera informarlo inmediatamente a la
Subred Sur, y a las demas autoridades competentes para que se adopten las medidas
correctivas que fueren necesarias.

11. Suscribir las adiciones y prorrogas que se llegaren a presentar durante la gjecucion del contrato
de conformidad a las necesidades cuando asl se requiere. A fin de evitar la paralizacion o la
afectacién grave del servicio piblico de salud a cargo de la Subred Sur E.S.E, y asegurar la
inmediata, continua y adecuada prestacion del servicio" la entidad podra prorrogar
unitateraimente el contrato. (articulos 14 y 16 Ley 80 de 1993 “Clausulas exorbitantes”)

12. Presentar mensualmente al Supervisor los informes de avance de ejecucién de las obligaciones
contractuales y periddicamente cuando el Supervisor o exija hasta la terminacion del contrato,
anexando los archivos y documentos correspondientes, en cumplimiento del objeto contractual,
ademas participar de las reuniones, actividades yfo requenmlentos programados por la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

13. Mantener indemne por cualquier concepto a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E., de cualquier rectamacion proveniente de terceros que tenga como causa las
actuamones del Contratista en desarrollo del objeto contractual;

14. Exonerar a ta SUBRED SUR de toda responsabilidad civil, penal comermal contractual y
extracontractual por las fallas que presente el Contratista en el desarrollc de la ejecucion del
objeto contractual.

15. Mantener los precios durante la ejecucién del contrato, siempre y cuando el bien y/o servicio no
presente desabastecimiento en el mercado local y nacional, desequilibric econdmico
debidamente soportado (conforme a fas reglas jurisprudenciales existentes sobre la materia),
entre ofras causales; para lo cual el contratista se obliga a radicar ante el Supervisor del
Contrato la solicitud para gue se realice la modificacién a la que hubiere lugar ante la Direccidn
de Contratacion. '

16. Asumir los costos directos e indirectos, impuestos, tasas, pdlizas, contribuciones, ademas del
servicio de transporte, logistica y embalaje que se presenten con ocasion al desarrollo del
contrato.

17. Las empresas tercerizadas deberan estar articuladas con los estandares de acreditacion,
Estandar 101 (GER 12). La empresa tercerizada debe garantizar la participacion en los planes
de mejoramiento de la calidad de los servicios prestados con su respectivo seguimiento, asi
mismo dar aplicacion a la Gestion de Competencias Estandar 108 (TH5) con la verificacion de
dichas competencias al personal al ingreso, durante el desarrollo de las actividades con
periodicidad anual, y las estrategias de fortalecimiento. (S Aplica)
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18. En general, las que se desprendan de la naturaleza del contrato y disponga el Supervisor
designado, siempre que estén denfro de sus facultades y se enmarqguen dentro del objeto def
contrato.

B. ESPECIFICAS

1. Implementar un Sistema de informacion de Radiologia (RIS), que pueda realizar ias interfaces
con los diferentes equipos biomédicos que aciualmenie tiene la Subred Sur, (PACs,
Digitalizadores, Ecografos, TAG, entre otros.), para asi garantizar un Software que pueda ser
gestionado por los tecnologos, Radiélogos, iranscr;ptores y médicos en general para la consulta
de los examenes en linea. ‘

2. Garantizar que &l sistema a proveer y la digitalizacion se integre en todas las modalidades o
equipos de Imagenologla existentes en la Subred Sur, presentes y futuros que tengan protocolo
DICOM.

3. Incluir un mddule de WORK LIST, que esté provisto de las herramientas diagnosticas (hardware
y software) de manera automatica para la operacian del servicio,

4. Garantizar la interface de las imagenes y los resultados al software Institucional Dinamica
Gerencial Hospitalaria (Historia clinica) y Ia plataforma Bogota Salud digital.

5. Suministrar un sistema de informacion en ambiente 100% web centralizado en servidores de la
institucién, de manera que interconecte todos los puntos donde se encuentre habilitado el
servicio de Radiologia e imagenes Diagnosticas.

6. Permitir la consulta y visualizacion de las imagenes y resultados en todas las Umdades en
tiempo real y sobre el sistema dé informacion en arrendamiento, Dinamica Gerencial y Bogota
Salud Digital.

7. Poseer un sistema de organizacion de ios estudlos realizados que permita realizar frazabilidad
en los diferentes puntos del proceso.

8. Habilitar todos los equos de computo necesarios para la recepcion de ordenes de estudlos
y/o procedimientos e ingreso de la informacion.

8. Incluir una herramienta que permita extraer y configurar cualquier tipo de informe estadistico
necesario para dar respuesta a las necesidades del servicio de Radiolegia e Imagenes
Diagndsticas. Los informes estadisticos deben ser exportados a formato Excel para una mejor
manipulacién de los datos extraidos.

10. Realizar BACKUPS diarios y a peticion de Ja Entidad de manera que se pueda salvaguardar la
informacion del mismo.

11. Incluir por seguridad el acceso por usuario y contrasefia, manejando niveles o roles que
permitan diferenciar los niveles de acceso a los diferentes tipos de datos que se manejan en el
sistema de informacion, asegurar que el sistema de informacion ofrecerda las politicas de
seguridad de datos y custodia de la informacion, para minimizar e} riesgo de pérdida vy
divulgacion no autorizada.

12. Incluir un moédulo mediante el cual los usuarios puedan realizar la consulta de los resultados ,

- desde la pagina web de la Subred Sur, se debe garantizar la seguridad de los datos y su acceso
debe ser mediante usuario y una contrasefa.

13. Realizar el envio por medio de correo electronico de los resultados de los estudios yfo

procedimientos a aquelios pacientes que lo deseen y autoricen, cuando asi se requiera.

14. Paramelrizar las necesidades de la Subred Sur, facilitando incluir campos en los registros de
los pacientes y solicitudes a necesidad,
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15. Contar con la generacién de alarmas visuales por resultados criticos o fuera de su rango de
referencia.

16. Generar los resultados en formato PDF, dicho reporte puede ser modificado a necesidad de la
Subred Sur.

17. Permitir la consulta del histérico de los estudios y/o procedimientos realizados en tiempo real
por tabla y grafice tanto en el sistema principal coma en el de consulta de médicos.

18. Contemplar un servidor en espejo como medida de contingencia en dado caso de que el
servidor principal se averie o falle. Este servidor debe entrar de manera inmediata a operar
evitando retrasos e inconvenientes con la oportunidad del servicio de Radioclogia e Imagenes
Diagnosticas.

19. Mantener los tiempos de respuesta y la visualizacién inmediata de las imagenes. _

20. Permitir el proceso de interoperabilidad a través los estandares de mensajeria HLY vy
estdndares de documentacion CDA y estandares de terminolegia los cuales sirven para
codificar e intercambiar informacién sanitaria a nivel Distrital y Nacional, La Subred Sur cuenta
con este proceso con la Secretaria Distrital de Salud a fravés de la plataforma Bogota Salud
Digital.

21. Garantizar la interfaz con el Sistema de mformamon Institucional en el madulo de historia Clinica
con el registro del resultado de la lectura de los exdmenes generados de los servicios de
Consulta Externa Urgencias y Hospitalizacion, con el fin de facilitar ia lectura y visualizacion de
las imagenes por los profesionales de la salud de la Subred Integrada de Servicios de salud Sur
E.S.E.

22. Suministrar mediante la interfaz un despliegue con las causas que generan la devolucidn por
mala calidad de imagen una vez interpretada por el médico radidlogo, para establecer un
analisis y determinar acciones de mejora con el fin de reducir el impacte negative de la
exposicién generada por las radiacicnes ionizantes en la salud y la calidad de vida de los
trabajadores ocupacionalmente expuestos, pacientes y usuarios.

23. Proporcionar mensualmente a través de la interfaz, informacién de la técnica de la dosis
suministrada al paciente por el tecnélogo, con el fin de estabiecer los niveles de referencia en
dosis de cada uno de los equipos implementados en el servicio de radiologia. Por lo anterior, la
Subred Sur, suministra al Contratista las variables pertinentes a integrar en la interfaz para
realizar dicha medicion.

24. Brindar soporte calificado, via telefonica y via WEB a través de una mesa de ayuda, el cual
consiste en la solucidn de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que
se generan en el manejo normal del Sistema de Informacién y/o fallas en la respuesta del
software, durante el término de duracioén del contrato.

C. AMBIENTALES — COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES

!

1. El contratista se compromete a cumplir con los requisitos y normativa establecidos en seguridad,
calidad, salud y saneamiento ambientat.

2. Garantizar la minimizacion de los residuos; consumo energético, recursos y demas factores gue
generen a corto, mediano y largo plazo impactos negativos en |a salud y medio ambiente.
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sello ambiental, (i) debe ser papel reciclado o ecologico. {iii) proveniente de fuentes forestales

sagstenibles.

4. El contratista debera utnllzar equipos con mayor eﬂclenma y rendimiento en consumo energéhco

11. AVALES QUE AUTORIZAN LA CONTRATACION:

NOMBRE COMPLETO:

DIANA CAROLINA USSA RUIZ

PRIMER AVAL.:
BDIRECTOR O JEFE DE

CARGO O ACTIVIDAD:

JEFE OFICINA SISTEMAS DE INFORMACGION TIC
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
ESE N

OFICINA ASESORA
FIRMA:

&

NOMBRE COMPLETO:

ANA MARIA COBOS BAQUERO

"SEGUNDO AVAL:
SUBGERENTE O GERENTE

CARGO O ACTIVIDAD:

GERENTE (E)
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
ESE

N

(EN CASO BE OFICINA

ASESORA}——

Rocic Rincdn Roldan
Profesional Universitario
Sistemas de Informacian TIC

PROYECTO:

.
Carsera 2AC N0, 54 - 47 Sar
Conmattador 130 4000
Wi subredsir gt

CodigoPostak 150621 -
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